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och Al-initiativ



Innehall

DEL 1- PROBLEMET
Darfor blir manga ERP-projekt dyrare an planerat
- och sa undviker du det

DEL 2 - LOSNINGEN
Vad ett vardeskapande ERP gor annorlunda

Checklista

FAQ om integrationer

Ett modernt affarssystem ska inte bara stodja
verksamheten. Det ska skapa varde i sig sjalvt
genom battre beslut, hogre tempo och nya
affarsmojligheter. Fragan ar vad som faktiskt
avgor om du lyckas med det.

Svaret ar enklare an manga tror: Det handlar om
samspelet mellan systemen.

Det som avgor ar inte funktionaliteten i sig,
utan hur systemet hanger ihop med resten av
verksamheten.

Anda ar det precis har manga trampar snett:
Integrationerna underskattas i beslutsfasen, och
konsekvenserna marks forst nar systemet tas i bruk.

| den har guiden far du veta vad som faktiskt
maste vara pa plats for att affarssystemet ska
bli en motor och inte en flaskhals. Vi visar hur
den nya generationens ERP ar byggda med
integrationer som en del av sjalva grundvalen,
och hur det forbattrar beslutsunderlaget och
okar er konkurrenskraft.

Har du brattom kan du hoppa direkt till checklistan
pa sida 12. Men det |6nar sig att lagga nagra
minuter pa helheten forst.



DEL1- PROBLEMET

Darfor blir manga
ERP-projekt dyrare
an planerat - och
sa undviker du det

Det finns framfor allt tre
strukturella orsaker till att manga
ERP-projekt blir dyrare an planerat.
Lat oss ga igenom dem snabbt innan
vi presenterar losningen -

1. Systemarkitekturen
blir alltmer komplex
och sarbar

Manga ERP-system ar byggda

med flera hundra API-slutpunkter.
Varje integration kraver sina egna
kopplingar, sina egna anpassningar
och sina egna kostnader. | praktiken
innebar detta att ju fler integrationer
du kopplar pa, desto mer komplex och
skor blir systemarkitekturen.

Kan detta undvikas? Ja, och nyckeln
ar att samla all dataatkomst i en

enda API-slutpunkt, sa att du slipper
hundratals separata kopplingar. Vi
berattar mer om dettai del 2 pa sida 8
om ett égonblick.

2. Dold komplexitet
upptacks for sent

Det som pa pappret ser ut som “en
enda integration”, visar sig ofta vara
manga. Du maste hamta data fran
olika stallen, sammanstéalla dem och
validera i flera steg.

Resultatet blir férseningar, beroenden
och oférutsagbarhet i driften.

Kan detta undvikas? Ja, och nyckeln
ar en arkitektur dar data hamtas
samlat och fardigstrukturerat i

en enda forfragan, istallet for att
sammanstallas i efterhand. Mer om
aven detta i del 2 pa sida 8!

3. Teknisk skuld samlas
pa hog fran dag ett

For att fa systemen att fungera
tillsammans tar olika personer ofta
ansvar for att fa saker att rulla i vardagen.
IT-avdelningen satter upp tillfalliga
integrationer, de ekonomiansvariga
borjar exportera och justera siffrori
Excel, affarsutvecklarna infor manuella
rutiner for att tappa till luckorna mellan
systemen ... och sa vidare.

Sadana tillfalliga I6sningar blir snabbt
en permanent del av vardagen. De
vaxer och blir till en struktur som ingen
har full éverblick éver, men som alla ar
beroende av.

Och det ar vad vi kallar teknisk skuld:
kostnader och extraarbete som
uppstar nar man valjer en snabb och
enkel IT-16sning framfér en mer solid
och langsiktig 16sning.

Kan detta undvikas? Ja, och nyckeln ar
ett system som kan anpassas efter dina
behov direkt i datamodellen, utan tillfalliga
“workarounds” och tredjepartslésningar.

Vi beskriver aven detta i del 2.




Vad innebar dessa
problem for foretaget
och dig som ledare?

Det kan inte sagas tydligt nog:
Utmaningarna vi har beskrivit har ar
inte ett tekniskt problem. De utgér ett
affarsproblem. Nar data inte flodar fritt
mellan systemen paverkar det direkt
hur verksamheten styrs:

- Beslut fattasi efterhand
eftersom data maste hamtas och
kvalitetssdkras manuellt.

» Kostnaderna okar eftersom varje
integration ar dyr att bygga, och
annu dyrare att forandra och forvalta.

+ Tempotiorganisationen sjunker
eftersom anstallda jobbar runt
systemen, inte med dem.

Det har ar anledningarna till att manga
fortfarande ser affarssystemet som en
ren kostnad. Det handlar inte om att
systemet i sig ar daligt, utan om att det
inte ar byggt for att skapa flode.

Men ett affarssystem kan vara sa
mycket mer an ett nédvandigt ont for
att sakra kontroll och efterlevnad. Ett
modernt ERP-system ger dig snabbhet,
precision och battre beslut. Skillnaden
liggeri hur det ar byggt.




DEL 2 - LOSNINGEN

Vad ett
vardeskapande
ERP gor
annorlunda

Vilka foretag lyckas med integrationer
fran dag ett? Och vilka hamnari ett
trask av onodig komplexitet, okade
kostnader och teknisk skuld? Skillnaden
dem emellan ligger inte framst i vilka
system de valjer, utani hur systemen ar
byggda for att prata med varandra.

Ett vardeskapande ERP ar utvecklat med
integrationer som utgangspunkt, inte
som ett tilldagg. Det innebar nagra helt
konkreta skillnader -

Ett API istallet for
hundratals kopplingar

I manga traditionella affarssystem
maste du forhalla dig till ett stort antal
API-slutpunkter. Varje enskild process,
varje enskilt dataset och varje enskild
integration har sin egen ingang.

| praktiken betyder detta att du far fler
felkopplingar, fler felkallor och hogre
kostnader for varje ny integration.

I modern arkitektur ar daremot hela
datamodellen tillganglig via en enda API-
slutpunkt. Det innebar:

Du kopplar upp dig mot en struktur,

inte manga.

Nya integrationer bygger vidare pa
det som redan finns.
Komplexiteten minskar - dven nar
systemlandskapet vaxer.

Pa sa satt ar det magjligt att undvika den
sarbara arkitektur vi beskrev tidigare.

Exempel fran vardagen:
Avdelningen vill testa ett nytt
rapporteringsverktyg och satter
IT-chefen pa uppgiften, i hopp

om att kunna bérja anvanda det
nasta manad. IT-chefen kan enkelt
koppla verktyget till en och samma
struktur, och avdelningen arigang
inom ett par dagar.

Fran manga férfragningar
till en enda: GraphQL

| traditionella APl:er maste data hamtas

i flera steg: en forfragan fér en kund,

en forfragan for en order, en for lager,

och sa vidare - och sedan maste allt
sammanstallas i efterhand. Det ar har
mycket av den dolda komplexiteten uppstar.

Med GraphQL fungerar det
fundamentalt annorlunda: Du hamtar
all relevant data i en enda férfragan,
fardigstrukturerat.

Det ger tre konkreta fordelar:

Du slipper hamta data fran flera
stallen och sammanstalla dem
manuellt i efterhand.

Du minskar antalet anrop mot
systemet dramatiskt.

Du far betydligt snabbare responstider.

| praktiken betyder detta att responstiden
gar fran markbar vantetid till nastintill realtid.
Den skillnaden utgér en enorm foérdel. Den
skillnaden utgér en enorm fordel.

Exempel fran vardagen:
Ekonomichefen behdver snabbt

fa fram farska nyckeltal infor ett
viktigt styrelsemoéte. Istallet for att
hamta siffror fran flera kallor och
dubbelkolla att allt stammer, far
hon allt samlat pa tva sekunder och
kan gain till styrelsemdétet med en
solid presentation.




Arbetet flyter smidigare och
konkurrenskraften starks

Nar dessa principer samverkar hander nagot fundamentalt:
Hela organisationen slutar arbeta runt systemen och bérjar
i stallet arbeta med dem. Eller for att uttrycka det i faktiska
resultat:

- Data flédar kontinuerligt mellan systemen.

+ Du kan fatta beslut baserat pa uppdaterad information.

- Integrationer blir en styrka, inte en kostnadsdrivare.

Har har du ocksa nyckeln till att 6ka intakterna, minska
utgifterna och ligga steget fére konkurrenterna.

Byggt for integrationer
fran start: API-first

| manga aldre system ar APl:et nagot
som har lagts till i efterhand. | ett
modernt affarssystem ar APl:et sjalva
fundamentet. Vad innebar det?

Det innebar att allt som finns i systemet
ocksa ar tillgangligt via APl:et. Du far
inte bara tillgang till delar av datan eller
utvalda funktioner - du far tillgang till
hela datamodellen.

Konsekvensen ar enkel: Du slipper

bygga egna lésningar for att komma

till ratta med begransningari

systemet. Det som tidigare kravde
specialanpassningar, manuella processer
eller tredjepartslésningar blir i stallet en
naturlig del av hur systemet fungerar.

Detta blir annu viktigare infér den Al-era
vi star pa troskeln till: Ju battre och mer
komplett APl:et ar, desto enklare ar det
att koppla pa nya verktyg och agenter
som kan anvanda datan direkt - utan
egna integrationsprojekt.

Exempel fran vardagen:

Ditt foretag ska testa ett nytt Al-
verktyg for prognoser. | stallet

for att behoéva dra igang ett eget
integrationsprojekt som tar flera veckor,
kan verktyget bara kopplas direkt pa
datan och ge varde fran forsta stund.

Nar systemet anpassar
sig efter dig, inte tvartom:

Flexibel datamodell

En av de vanligaste orsakerna till tillfalliga
“workarounds” som blir permanenta och
bygger teknisk skuld ar enkel: Systemet
tacker inte foretagets behov.

| traditionella 16sningar innebar detta att
du maste anpassa processerna, eller att
du maste bygga nagot utanfor systemet.

Med en flexibel datamodell far du en annan
mdjlighet: Du kan utdka systemet sjalv.
Detta kallas dven data model extension
(DME). Med DME/flexibel datamodell kan du:

- Lagga till egna falt
- Skapa nya datastrukturer
« Anpassa lésningen for just ditt foretag

Och viktigast av allt: Allt du lagger till
blir omedelbart tillgangligt i APl:et. Det
betyder att du slipper till exempel Excel
som mellanled, speciallésningar vid sidan
av och manuella processer for att tappa
till luckor. Detta ar nyckeln till att undvika
teknisk skuld fran dag ett.

Exempel fran vardagen:
Affarsutvecklaren pa ditt féretag
behover folja upp en helt ny
intaktsmodell. | stallet for att foéra in
detta i Excel vid sidan av, kan han
enkelt skota det direkt i systemet och
fa med det i rapporterna omedelbart.
Han har alltsa i sjalva verket utokat
systemet, men utan att det var mer
komplicerat fér honom an att lagga till
en kolumn i ett kalkylark.




1. Har systemet ett samlat API, eller har det manga separata APl:er?
Be garna om att fa se hur en integration faktiskt satts upp i praktiken.

2.Kan vi hamta all relevant data i en enda fraga, eller maste den sammanstallas i efterhand?
Om svaret ar “flera anrop + efterbearbetning” 6kar komplexiteten snabbt nar ni bérjar
anvanda systemet.

3. Ar APl:et fundamentet i systemet, eller ar det ett tilligg?
Fraga garna ocksa: Finns det funktioner eller data i systemet som vi inte fdr tillgdng
till via API:et? Om svaret pa detta ar ja, kommer ni forr eller senare behdva bygga

tungrodda “workarounds” eller manuella processer.

4.Vad hander nar vi beh6éver nagot som systemet inte stodjer i dag?
Maste ni skapa “workarounds” (= kaos), eller kan ni utéka datamodellen sjalva (- kontroll)?”

5. Blir nya integrationer enklare eller mer komplexa over tid?
Ha féljande i bakhuvudet: Ett bra system gor nésta integration enklare an den férra.

6. Hur beroende ar vi av dig som leverantor for att gora andringar?
Om beroendet ar stort blir ert tempo lagre.

7. Hur hanterar systemet andringar i befintliga integrationer?
Sma andringar bor inte krava stora projekt.

8. Hur sakerstaller systemet att det finns en gemensam kalla till sanning

- (single source of truth) i alla integrationer?
e C I S a Be garna om ett konkret exempel pa hur samma data anvands konsekvent i flera

system. Flera versioner = lagre beslutskvalitet.

T ° . 9. Hur bidrar systemet till att minska det manuella arbetet i praktiken?
Staller du dessa fragor till e . manae P

Leverantdren bor kunna visa vad som typiskt ersatter Excel, manuella exporter/
leverantoren har du ett bra importer och liknande mellanlésningar.

= nd erla g fO f att bed ol 10. Hur stodjer systemet beslut i realtid, inte bara rapportering i efterhand?
mteg rationerna: Fraga hur du som ledare faktiskt kan anvanda data fran systemet i operativa beslut.
Detta ar det ultimata testet pa om affarssystemet ar vardeskapande.

Om du inte far bra och betryggande svar pa dessa fragor riskerar du att
investera i ett ERP-system som I6ser gardagens behov, inte dagens och
morgondagens.



Integrationer

Vad ar egentligen GraphQL?
- GraphQL utvecklades av Meta 2012, lanserades som dppen kallkod 2015
och anvands i dag av féretag som GitHub, Shopify och Netflix. Enligt IBM

o
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Vad ar skillnaden mellan ett traditionellt APl och GraphQL i ett ERP-system?
- Ett traditionellt REST-API kraver separata anrop for varje datamangd,
medan GraphQL gor att du kan hamta all relevant data i en enda fraga

via en enda slutpunkt. Detta minskar komplexiteten och ger snabbare
svarstider.

Vad betyder API-first for oss som féretag?

- API-first betyder att hela ERP-systemets datamodell éar byggd for att
vara tillganglig via API fran dag ett. Du slipper upptacka att data som du
behover inte ar tiliganglig for integrationer.

Vad ar en flexibel datamodell (DME), och varfor ar det viktigt?

- Med DME (Data Model Extension) kan du lagga till egna falt och
datastrukturer.i.ERP=systemet utan att bygga I6sningar pa utsidan. Allt
du lagger till blir automatiskt tillgangligt i APl:et.

Hur vet vi om vart ERP-system ar redo for Al?

- Ett ERP-system ar redo for Al nar alla relevanta data ar tillgangliga via
ett strukturerat APl utan manuella mellanled. Ju mer komplett APl:et ar,
desto enklare ar det att koppla pa Al-verktyg.


https://www.ibm.com/think/insights/seven-key-insights-on-graphql-trends
https://www.ibm.com/think/insights/seven-key-insights-on-graphql-trends
https://www.ibm.com/think/insights/seven-key-insights-on-graphql-trends

Som ledare i dag befinner du dig i ett landskap dar tempot 6kar, komplexiteten
vaxer och kraven pa beslut blir allt hégre.

D4 ar det |att att se ERP-systemet framst som ett kontrollverktyg - nagot
som maste vara pa plats for att sakra compliance. Men min erfarenhet ar
att de féretag som verkligen lyckas ser pa det pa ett lite annat satt.

De anvander sitt ERP-system som en kalla till fléde, fart och battre
beslut.

Skillnaden ligger sallan i ambitionsnivan, utan i vilka férutsattningar de
har for att fa sina system att samspela i praktiken.

Darfér hoppas jag att den har guiden har gett dig en tydligare bild av
vad som skiljer ett ERP-system som bromsar fran ett som faktiskt driver
verksamheten framat. | en vardag dar osédkerheten ar stor och besluten

manga, ar det just detta som kan utgoéra skillnaden.

Jag onskar dig stort lycka till med de val du star infor.
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